DELEGACION MIGUEL HIDALGO

El que suscribe, licenciado VICTOR HUGO ROMO GUERRA, en mi caracter de Jefe Delegacional en la Delegacion
Miguel Hidalgo, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, articulo
39 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal, articulos 102 y 103 de la Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente del Distrito Federal; articulos 27, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 38 Bis, 39, 40, 41 y 42 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal y articulos 47, 50 y 51 de su Reglamento; y el “Aviso por el que se dan a Conocer los
Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio Fiscal 20147,
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, Numero 1724, del dia treinta y uno de octubre de dos mil trece; y
considerando:

I. Que los programas de desarrollo social que implementan los 6rganos politico-administrativos, deben estar elaborados y
publicados de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal, la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, atendiendo a lo contenido en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Distrito Federal y en congruencia con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018, el Programa de Desarrollo Social 2013-2018, y los Programas Delegacionales de Desarrollo Social; y

II. Que la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, establecen que los organos politico-
administrativos, deberan publicar en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, las reglas de operacion de los programas de
desarrollo social que tengan a su cargo, con la finalidad de que cualquier persona pueda conocerlas.

La Delegacion Miguel Hidalgo, emite el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“APOYO A LA REINSERCION LABORAL, EL AUTOEMPLEO Y EL FORTALECIMIENTO
EMPRENDEDOR”, A CARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO DELEGACIONAL PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2014.

CONSIDERANDO:

Que para hacer trasparente y eficiente la operacion de este programa social se requiere de los lineamientos y mecanismos de
operacion en los que incluyan, al menos: La Dependencia o Entidad Responsable; los objetivos y procedimientos de acceso;
los procedimientos de instrumentacion, de queja o inconformidad ciudadana; los mecanismos de exigibilidad; los
mecanismos de evaluacion y los indicadores; las formas de participacion y la articulacion con otros programas sociales o
actividades institucionales.

Por lo anterior, la Delegacion Miguel Hidalgo, establece los lineamientos y mecanismos de operacion del siguiente
Programa Social;

“Reinsercion Laboral, el Autoempleo y el Fortalecimiento Emprendedor”
Introduccion.

Segun la consulta realizada en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas (DENUE) lanzado por el INEGI
a finales de julio de 2010, la Delegacion Miguel Hidalgo cuenta con la cifra de 23, 002 unidades econémicas detectadas, lo
cual demuestra la enorme vocacion comercial de la demarcacion, sin embargo es necesario fortalecer prioritariamente a las
microempresas cuyo periodo de apertura no rebase los 2 afios y a aquellos emprendedores que pretenden llevar a cabo
aperturas de nuevos negocios.

Segun consultas realizadas al Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM), del total de empresas establecidas en
la demarcacion, 85% corresponde a microempresas, 12% son pequefias, 2% medianas y 1% se catalogan como grandes
empresas.

En reafirmacion de la vocacion economica de la demarcacion podemos decir que 52% se dedica al comercio y 44% a los
servicios.



Sin embargo, la reciente crisis econémica dejo ver su afectacion en el nimero de empresas formales registradas en la
demarcacion ante el al observarse una sensible disminucion de estas, sobre todo en el rubro de microempresas en la
demarcacion, puesto que al efectuarse un comparativo entre los numeros registrados en el SIEM para los afios 2009 y 2010
se obtiene la siguiente informacion:

Las altas tasas del desempleo orillan a la poblacion a recurrir al autoempleo mediante el comercio ya sea formal o informal,
aproximadamente el 50% de las nuevas microempresas, no superan los primeros dos afios de vida, algunas de las principales
razones por las que estos sucede seglin las guias empresariales publicadas por la Secretaria de Economia se enumeran a
continuacion:

Principales problemas que ocasionan cierre de microempresas son:

Ausencia de fundamentos empresariales;
Apertura sin estudio de mercado previo;
Constante clima de presion por falta de resultados;
Administracion informal,

Desconocimiento del sector al que se incursiona;
Falta de liquidez;

Baja calidad de los productos o servicios;

Altos costos de operacion;

Falta de financiamiento;

Ignorancia de politicas fiscales;

Rezago tecnologico; y

Conflictos entre familiares que operan la empresa.

Bajo este aspecto uno de los sectores mas vulnerables es el de la mujer, la cual es parte preponderante dentro de la actividad
econdmica, ya que el 33.56% de los hogares integrados en la Delegacion Miguel son sostenidos por mujeres, que en
ocasiones se ven forzadas a poner un negocio familiar para poder atender a sus hijos.

Las PyMES que existen en la Ciudad de México representan el 65% de la derrama econdmica de las cuales mas de la mitad
son empresas familiares que por falta de empleo y mejores oportunidades han buscado la alternativa de abrir un negocio.
Esto ha orillado a las mujeres a salir de sus hogares y buscar una forma de llevar ingresos a su nucleo familiar. En la
Delegacion Miguel Hidalgo el 53.8 % de la poblacion son mujeres de las cuales el 66% (INEGI) de ellas estan en edad de
trabajar.

En la Delegacion Miguel Hidalgo segtin el SIEM hay 9,785 PyMES de las cuales en 3,164 son mujeres las que llevan esos
negocios. La transformacion de las actividades econdmicas de las mujeres demanda reformas politicas que les permitan el
acceso a los medios de explotacidn, al crédito y a la tecnologia; medidas financieras que favorezcan el trabajo independiente
de la mujer y programas de formacion que las hagan competitivas en el mercado.

El objetivo a alcanzar consiste en elevar el nivel de desarrollo humano y patrimonial de los habitantes de la demarcacion
acercando a los emprendedores y microempresarios las herramientas conceptuales y metodologicas que permitan la puesta
en marcha de un proyecto productivo

Asimismo, como una alternativa de respuesta al desempleo y subempleo se constituye el planteamiento de un modelo de
ayudas sociales donde se les proporcionara apoyo econdémico por Unica vez a las mujeres que se encuentren entre los 18 y
40 afios de edad que sean madres solteras y no tengan un empleo estable, para que puedan auto emplearse y con esto ofrecer
mas empleos a los ciudadanos de esta demarcacion. Ademas de proporcionarles la orientacion técnica para que su negocio
sea rentable a un largo plazo, que les permitan insertarse a la sociedad y al mundo de los negocios, fortalecidas con las
herramientas necesarias para hacerlo crecer.

I.- DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA.

Unidad Ejecutora de Gasto: Delegacion Miguel Hidalgo.
Unidad Responsable de la Planeacion. Direccion General de Desarrollo Delegacional.



Unidad Responsable del Control y Supervision: Direccion de Empleo, Desarrollo Econémico y Fomento Cooperativo.
Unidad Responsable de la Operacion. Subdireccion de Fomento Cooperativo, Jefatura de la Unidad Departamental de
Proyectos Productivos y Jefatura de la Unidad Departamental de Control y Seguimiento.

II.- OBJETIVOS Y ALCANCES.
Objetivos Generales

Dotar durante el periodo agosto — noviembre de 2014 a la poblacion miguel hidalguense en situacion de desempleo,
subempleo, emprendedora o del sector empresarial en sus diversas modalidades, de herramientas conceptuales y
metodologias practicas que les permitan desarrollar o actualizar conocimientos, habilidades y destrezas necesarias a fin de
acceder en mejores condiciones de competencia al mercado laboral, o bien les generen ingresos a través del autoempleo por
el ejercicio de alglin oficio o actividad productiva por cuenta propia o mediante la constitucion y/o mejoramiento de una
microempresa o sociedad cooperativa.

Objetivos Especificos
1) Objetivos especificos en materia de capacitacion para la reinsercion laboral, el empleo y autoempleo.

Lograr la reinsercion laboral de las personas en situacion de desempleo y subempleo, otorgando cursos de capacitacion que
proporcionen una certificacion con validez en el ambito laboral que permita transformar a los beneficiarios en capital
humano y/o en emprendedores que disefien un plan de negocios para incubacién y posterior a esto, convertirse en
microempresarios o cooperativistas legalmente constituidos. En el caso de las empresas o cooperativas ya constituidas,
lograr la modernizacion de sus procesos y técnicas con el objeto de potenciar sus capacidades de crecimiento, generacion
de empleo y disminucion de la poblacion del sector informal y de esta manera:

e Salvaguardar el bienestar de las familias mediante el empleo digno, honesto socialmente util y con remuneracion
justa y suficiente;

e Impulsar a los grupos vulnerables afectados por el desempleo y el subempleo;

o  Facilitar la reinsercion laboral otorgando herramientas tedricas que disminuyan el periodo de busqueda de empleo;

Elevar la calidad de la fuerza laboral mediante capacitacion, actualizacion y certificacion de habilidades y

competencias;

Contribuir a la generacion de empleos;

Contribuir a la creacion y fortalecimiento de microempresas;

Contribuir a la generacion e impulso de emprendedores;

Fomentar la cultura emprendedora y el autoempleo;

Apoyar el desarrollo de las Asociaciones Civiles sin fines de lucro dedicadas a actividades que fortalecen la

educacion y la economia;

Promover la participacion de las mujeres en el desarrollo econdmico de la demarcacion;

Promover oportunidades de desarrollo productivo;

Fomentar la integracion y fortalecimiento de cadenas productivas en la demarcacion;

Disminuir el cierre de microempresas y evitar asi la pérdida de empleos;

Alentar la incorporacion del sector informal a la legalidad;

Fortalecer la capacidad de gestion del microempresario;

Impulsar la economia social mediante la creacion de proyectos productivos familiares;

Facilitar la creacion y desarrollo de sociedades cooperativas;

Fortalecer mediante capacitacion permanente y reorientacion de proyectos productivos al sector cooperativista

delegacional; y

e Promover la forma de vida cooperativista fundamentada en los valores de ayuda mutua, equidad, responsabilidad,
igualdad, solidaridad y democracia;

2) Objetivos especificos en materia de apoyo a mujeres emprendedoras.



Detonar mediante el financiamiento la creacion de nuevas unidades productivas o fortalecer las que ya estdn dentro de la
demarcacion, ofreciéndoles a las empresarias apoyo economico para fomentar el empleo formal, la creacion de empresas
formales y/o llevar a la legalidad las que sean irregulares.

Esta accion sera fortalecida mediante asesorias para elaborar un plan de negocios que sera la guia de como llevarlo, ademas
de orientarlos en los aspectos legales de como fortalecer su empresa.

Alcances.
1) Alcances en materia de capacitacion para la reinsercion laboral, el empleo y autoempleo.

Atender a la poblacion desempleada, subempleada, emprendedora, integrante de microempresas o sociedades cooperativas,
entendiendo por ella los siguientes conceptos:

Desempleado: Persona que formando parte de la poblacion economicamente activa, por causas ajenas a su voluntad, deje o
sea separado de su empleo formal con caracter temporal o definitivo, en la actividad que venia desarrollando y sea privado
de su salario.

Subempleado: Persona que teniendo disponibilidad, trabaja menos tiempo del establecido en la ley, o se ve en la necesidad
de laborar mas all4 de su jornada para completar los ingresos que requiere.

Emprendedor: Persona que acomete en la realizacion de un proyecto productivo en pequefia escala, con la intencion de
posicionar su producto o servicio en el mercado y a partir de ahi, generar beneficios econdmicos.

Empresa: Unidad econdmica, sea natural o juridica, cualquiera que sea su forma de organizacion, y tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccidn, transformacion, produccidn, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Sociedad Cooperativa: Forma de organizacion social integrada por personas fisicas con base en intereses comunes y en los
principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propdsito de satisfacer necesidades individuales y
colectivas, a través de la realizacion de actividades econdémicas de produccion, distribucion y consumo de bienes y
servicios.

En los tultimos aflos, las microempresas que emplean de uno a 10 trabajadores y dan trabajo a cerca de la mitad de la
poblacion ocupada van en constante aumento. “Hay una atomizacion de las unidades econdmicas del pais, pues se han
venido haciendo mas pequeiias”, La mayoria de las unidades econdmicas del pais son de tamafio micro, de entre uno y 10
personas, y son las que emplean a cerca de la mitad de los trabajadores en México. De acuerdo con los Censos Econdmicos
2012, mas de 95% de las unidades econdmicas del pais son microempresas, que dan empleo a 46% de los trabajadores.

El promedio de atencion mensual de los ultimos dos afios se establece en 362 personas, por lo que al afio se estima en 4,344
personas, los talleres para buscadores de empleo se estiman en 160 buscando cubrir a 2,400 personas lo cual representa al
55.2% de la poblacion afectada, sin embargo el numero real de beneficiarios puede reducirse dependiendo de variables
como pueden ser que una persona curse dos o mas talleres.

Por otra parte, se pretende programar 25 talleres dirigidos a desempleados y subempleados para un total de 625
beneficiarios. De la misma manera el numero real de beneficiarios puede reducirse dependiendo de variables como pueden
ser que una persona curse dos o mas talleres.

En el caso de Sociedades Cooperativas, se pretende capacitar para la constitucion de nuevas sociedades a 30 cooperativas.

Debido a la volatilidad del nimero de desempleados, subempleados, emprendedores, apertura de microempresas y
sociedades cooperativas, el presente programa se ha disefiado con informacion que permite establecer criterios en cuanto a
que el numero de beneficiarios durante el primer afio contribuye de manera determinante en la atencién de los problemas
detectados, sin embargo se pretende establecer un numero de beneficios que tienda a la universalidad de los apoyos al
evaluar y cuantificar la demanda de talleres y nimero de beneficiarios al finalizar el primer afio de ejercicio del presente
programa y de esta manera llevar a cabo los ajustes pertinentes y necesarios para el 6ptimo desarrollo del programa en afios
posteriores.



Se prestara especial atencion en la focalizacidn de los beneficios del presente programa en las unidades territoriales que mas
alta incidencia de solicitantes de empleo presentan conforme a los datos arrojados por la bolsa de trabajo delegacional, las
cuales son Anahuac I seccion, Pensil Norte, Escandén, Daniel Garza, América, Tacubaya, San Michel Chapultepec,
Popotla, Tlaxpana, Ampliacion Daniel Garza, entre otras.

2) Alcances en materia de apoyo a mujeres emprendedoras.

Otorgar un apoyo econdmico y asesoria en la elaboracion de un plan de negocio y orientacion para la constitucion de una
unidad productiva dentro del marco de la legalidad para que sea exitosa, dirigido a mujeres de 18 a 40 afios de edad que se
encuentren en los siguientes casos: que sean solteras y/o que no tengan empleo y/o tengan un negocio y quieran ampliarlo.
IIL- METAS FiSICAS.

1) Metas de capacitacion para la reinsercion laboral, el empleo y autoempleo.

Se proyecta la programacion de 125 talleres y/o cursos durante el ejercicio presupuestal 2014 beneficiando a 2,500
personas; cabe destacar que el nimero de beneficiarios por taller puede ser variable en funcién a diversos factores como
puede ser la demanda de cursos, la disponibilidad de espacios y las asignaciones presupuestales.

Las metas del programa seran medibles por el numero de talleres impartidos, en los cuales se cuantificara el namero de

beneficiarios obtenido en cada taller, mismos que podran ser verificados conforme a los formatos de inscripcion de cada uno
de los beneficiarios.

Total talleres Total beneficiarios
125 2,500

Por lo tanto, la oferta de talleres y asesorias por modalidad de capacitacion se divide y proyecta de la siguiente manera:

Desempeiio de Acciones productivas para la reinsercion laboral y el desarrollo productivo para desempleados y
subempleados, emprendedores y empresarios.

Acciones de induccion, administracion y contabilidad de cooperativas.
2) Metas de apoyo econdmico a mujeres emprendedoras.

Entrega de un apoyo econdémico a mujeres de 18 a 40 afios para que con el recurso proporcionado puedan adquirir, materia
prima, productos, equipo de computo, equipo de oficina, mobiliario o lo que requiera su negocio.

El apoyo se puede ser personal o colectivo:

1.- Personal: El monto minimo al que puede aspirar es de $5.000.00 y el maximo $10.000.00, en una sola exhibicion a
través de un cheque durante el ejercicio fiscal 2014.

2.- Colectivo: Dos 0 mas personas se le otorgaran un apoyo econdémico por un monto minimo de $ 15,000.00 y maximo $
25,000.00. En una sola exhibicion en cheque durante el ejercicio fiscal 2014.

El impacto social estimado es de favorecer fluctia entre 22 y 110 personas beneficiarias que vivan dentro de la
demarcacion. Las evaluaciones seran sometidas bajo un Comité en donde se someteran los proyectos para su aprobacion.

El apoyo econdmico se otorgara por Unica vez a las beneficiarias las cuales no podran estar inscritas en mas de un grupo
social para este programa.



IV.- PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

Para la consecucion de los objetivos y metas planteadas en el presente ejercicio el calendario de aplicacion del gasto se
prevé ejecutar durante los meses de agosto a noviembre de 2014, pero depende del proceso de contratacion del servicio asi
como de la demanda del mismo por parte de los particulares.

Monto presupuestal total del programa para 2014: $2,120,000.00 (Dos millones ciento veinte mil pesos 00/100 M.N.) a
través del capitulo de gasto 4000, partida presupuestal 4421

Monto unitario por beneficiario: Considerando el monto econdmico asignado para el programa distribuido entre el
numero total de beneficiarios proyectados, el monto por persona ascenderia a alrededor de $848.00 (Ochocientos cuarenta y
ocho pesos 00/100 M.N.)

Temporalidad: mayo a noviembre de 2014.
2) Presupuesto para el apoyo a mujeres emprendedoras.

Monto asignado a este programa para el ejercicio fiscal: 2014 es $550,000.00. (Quinientos cincuenta mil pesos 00/100 M.
N.) a través del capitulo de gasto 4000, partida presupuestal 4412

Monto unitario por beneficiario: Depende del proyecto de inversion presentado.
Temporalidad: agosto a noviembre de 2014.

V.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

1) Requisitos para capacitacion.

Generales:

Ser de nacionalidad mexicana;

Pertenecer a la poblacion objetivo enmarcada para el programa;

Ser residente de las unidades territoriales que conforman la Delegacion Miguel Hidalgo;

Tener 18 afios de edad o maés;

Integrar y presentar de manera directa y personal la siguiente documentacion: Dos fotografias tamafio infantil

reciente, copia de comprobante de domicilio, copia de identificacion oficial con fotografia, copia de la clave tnica

de registro de poblacion (CURP);

e  Cumplir con los tramites y documentacion requerida por la institucion que impartira los talleres o asesorias, en
caso de que asi fuera necesario;

e  Cumplir con el llenado y entrega de formatos de diagndstico, recibos de conformidad y evaluaciones de servicio
correspondientes; y

e En la situacion particular en que se presenten mas solicitantes que el nimero de espacios disponibles para talleres o

asesorias, se dara prioridad a las personas que cumplieron con la totalidad requisitos sefialados y que hayan sido los

primeros en tiempo en presentar su solicitud, quedando en lista de espera aquellos que por razén de disponibilidad

de espacio en los talleres programados no hubieren alcanzado cupo.

Para el caso especifico de talleres y asesorias para microempresas o sociedades cooperativas constituidas, se requeriran
ademas los siguientes requisitos:

e Comprobante que acredite que la microempresa o sociedad cooperativa se encuentra constituida y/u opere dentro
de los limites territoriales de la Delegacion Miguel Hidalgo.

Requisitos adicionales

En caso de las microempresas se debera cumplir ademas con los siguientes requisitos:



Asesoria a Microempresarios

e Comprobar mediante declaracion de apertura y/o comprobante de domicilio fiscal que la empresa se encuentra
constituida y en operacidn dentro del perimetro de la Delegacion Miguel Hidalgo con un lapso no anterior a 2010,
la asesoria se podra prestar a microempresas con mas de 2 afios de antigiiedad si a juicio del responsable del
programa, se argumenta y fundamenta la necesidad de recibir la asesoria a efecto de no interrumpir sus labores por
deficiencia de resultados en productividad y utilidades.

Incubacién de proyectos productivos para la constitucion de Microempresas.

e No estar el proyecto productivo sometido a ningun proceso de incubacion o proceso similar sea por institucion
publica o privada;

e Desempeiiar el proceso de incubacién de empresa con miras a establecer su sede y operacion dentro del perimetro
de la Delegacion Miguel Hidalgo,

e  Cumplir con los requisitos de aprobacion de proyecto productivo necesarios para ingresar al proceso de asesoria de
empresa a juicio de la institucion educativa designada para tal efecto o bien, realizar en tiempo y forma las
observaciones y adecuaciones sefialadas por la misma institucion para la aprobacion del mismo; y

e  Cumplir con los procedimientos y requisitos necesarios para el desarrollo del programa de incubacion de empresas
determinado por la institucién educativa designada para tal efecto, asi como de los requisitos legales necesarios
para la apertura y funcionamiento de la misma.

Talleres de induccion, administracion y contabilidad para Sociedades Cooperativas.

e  Presentar copia simple de la certificacion de sus bases constitutivas
El registro de solicitantes e inscripcion a talleres y asesorias se llevara a cabo bajo los siguientes parametros:
Registro

Se considerard inscrita al curso, taller o asesoria a la persona que cubra la totalidad de los requisitos en tiempo y forma
conforme a las convocatorias emitidas en los medios descritos en las reglas de operacion, a lo cual se le entregara un
formato de recibo de documentacion e inscripcion al programa.

La inscripcion a los programas descritos se basa en todo momento en la confianza y la buena fe, siendo la informacion
proporcionada por el beneficiario sujeta a revision en cualquier momento.

La falta de cumplimiento de los requisitos descritos asi como la falsificacion en la informacion y documentacion solicitada,
es motivo para la negacion o retiro del beneficio, excepto en aquellos casos que los requisitos pudieran ser subsanables si se
determina el error sin mala fe de cualquiera de las partes.

El objeto del presente programa es cubrir integralmente los aspectos de reinsercion laboral, por lo que el ser beneficiario de
algun taller o asesoria, no impide la solicitud de inscripcion para alguna otra modalidad de capacitacion siempre y cuando se
atienda a los requisitos de acceso e inscripcion de la misma.

En ningutn caso se podran solicitar requisitos adicionales o diferentes a los establecidos en la presente regla de operacion.
2) Requisitos generales para el apoyo de mujeres emprendedoras.

e  Ser de nacionalidad mexicana;

Ser mujer, tener de 18 a 40 afios de edad y sean madres solteras y/o que no tengan empleo y/o tengan un negocio y
quieran ampliarlo;

Tener residencia en la Delegacion Miguel Hidalgo;

Integrar y presentar de manera directa y personal la siguiente documentacion:

Original y copia de identificacion oficial con fotografia.(Credencial de Elector)

Comprobante de domicilio en original y copia con no mas de dos meses de antigiiedad. (Teléfono o boleta predial)



e Original y copia de la CURP.

e 2 Cartas de recomendacion en original con la firma de la persona que la expide, teléfono, domicilio y copia de una
credencial oficial con fotografia.

e 2 Cotizaciones diferentes de los productos, maquinaria o equipo que pretende comprar en original con membrete

de la empresa, teléfono y direccion.( en caso de no tener las cotizaciones hacer un listado de los productos,

maquinaria y equipos que pretende ocupar poniendo como referencia de donde obtuvo los precios)

Llenar solicitud de apoyos econoémicos. (Ver Anexo 1)

Contrato de arrendamiento en el caso que sea rentado el inmueble.

Entregar un plan de negocios con corridas financieras o proyecciones financieras.

Acta de barandilla donde se informa que el menor depende de la madre.

Una vez solicitada la inscripcion al programa, se debera suscribir la Carta Compromiso en la que se especifican las

obligaciones que adquiere la beneficiaria, asi como otorgar la informacion solicitada en la misma bajo protesta de

decir verdad.

VI.- PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.
1) Para capacitacion.

La operacion de cursos, talleres y asesorias se llevaran a cabo en las instalaciones y horarios que se difundan por los medios
ya mencionados, mismos que no podran ser modificados salvo caso fortuito o de fuerza mayor, mediando previo aviso a los
beneficiarios inscritos, las instituciones educativas tendran en todo momento la obligacion de apegarse a los programas
previamente acordados y aprobados, asi como conducirse con profesionalidad y respeto a los alumnos, cualquier situacion
que genere inconvenientes ser resuelta por las areas responsables de operacion del programa.

Supervision y control

La supervision y control del cumplimiento a los programas de asesoria y metas establecidas en los mismos, sera llevada a
cabo por la Jefatura de Unidad de Control y Seguimiento y por la Subdirecciéon de Fomento Cooperativo, las cuales
reportaran los avances, resultados e incidencias en la operacion del programa a la Direccion de Empleo, Desarrollo
Econoémico y Fomento Cooperativo, asi como a las autoridades legalmente facultadas para el hecho.

Evaluacion

Los mecanismos de evaluacion para los talleres y asesorias, se mediran por medio de la satisfaccion del usuario mediante el
llenado del formato encuesta de opinién que se aplica al beneficiario y,

El reporte de beneficiarios que hayan cumplido con los requisitos de acreditacion del programa respectivo haciéndose
acreedores al certificado o constancia correspondiente por parte de la institucion educativa acreditada para llevar a cabo los
talleres y asesorias.

2) Para mujeres emprendedoras.

Los proyectos que cumplan con los requisitos mencionados en las presentes reglas de operacion se someteran a un proceso
de seleccion por parte del comité evaluador de proyectos, en donde se aplicaran los siguientes criterios:

Proyectos que fomenten el desarrollo de las comunidades donde viven:

e Que el proyecto productivo cuente con los puntos desarrollados en el mismo en el formato que se le otorgara.

e Que el expediente este integrado con los requisitos que se mencionaron con anterioridad.

e El acceso al programa serd en la modalidad de demanda, el registro y recepcion de requisitos se llevara a cabo
exclusivamente en la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion de Proyectos Productivos, sito en calle 11
de abril numero 338 colonia Escandon primer piso, C.P. 11800, Delegacion Miguel Hidalgo en dias y horas
habiles. Dudas e informacion en el teléfono 52 76 62 00 Ext. 2216.



e En caso de excederse el limite de participantes se dara preferencia a aquellos que entreguen la documentacion
requerida en tiempo y forma quedando en lista de espera las personas que por razones de cupo no resulten inscritas
al programa.

e Se considerara inscrita al programa la persona que cubra la totalidad de los requisitos en 30 dias habiles, de
conformidad a las convocatorias emitidas en los medios descritos en las presentes reglas de operacion, a lo cual se
le entregara un formato de recibo de documentacion e inscripcion al programa, de estar disponible la informacion,
en el acto se le notificard de la fecha y hora donde se tiene que presentar para exponer su proyecto al Comité
Evaluador de Proyectos Productivos asi mismo la lista de beneficiarios aceptados se publicara en la pagina web de
la Delegacion Miguel Hidalgo www.miguelhidalgo.gob.mx

La inscripcion a los programas descritos se basa en todo momento en la confianza y en la buena fe siendo la informacion
proporcionada por el beneficiario sujeta a revision en cualquier momento.

La falta de cumplimiento de los requisitos descritos asi como la falsificacion en la informacion y documentacion solicitada,
es motivo para la negacion o retiro del beneficio, excepto en aquellos casos que los requisitos pudieran ser subsanables si se
determina el error sin mala fe de cualquiera de las partes.

Se realizara la difusion de la convocatoria de los apoyos a través de la pagina web de la Delegacion Miguel Hidalgo
www.miguelhidalgo.gob.mx, mismas que se fijaran con 15 dias de anticipacion a la realizacion del Comité Técnico.

En todo material de difusion se establecerdn como minimo el nombre y caracteristicas del programa, asi como los datos de
contacto de la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion de Proyectos Productivos, misma que proporcionara la
informacion detallada acerca de los programas, fechas y demas requisitos de inscripcion necesarios.

El Comité Técnico calificador llevara a cabo sus sesiones en las instalaciones y horarios que se les indique a los invitados
del Comité.

La supervision y control del cumplimiento a los programas de asesoria y metas establecidas en los mismos, sera llevada a
cabo por la Jefatura de Unidad Departamental de Promocion de Proyectos Productivos, la Subdireccion de Desarrollo
Econoémico y la Direccion de Empleo, Desarrollo Econémico y Fomento Cooperativo.

Los mecanismos de seguimiento sobre el recurso otorgado se medira a través de la verificacion a los negocios en donde se
haya aplicado el recurso otorgado para adquirir los bienes mencionados en las cotizaciones.

Del Comité Evaluador:
El Comité estara integrado por:

Un Presidente que sera el Director General de Desarrollo Delegacional

Un secretario que serd el Director de Empleo, Desarrollo Econémico y Fomento Cooperativo
El Secretario adjunto sera el encargado de la Sub-Direccion de Desarrollo Econémico

La J.U.D. de Promocidén de Proyectos Productivos, como Vocal.

El Comité Evaluador de Proyectos podra sesionar y acordar con por lo menos tres integrantes de los referidos.
VIIL.- PROCEDIMIENTO DE QUEJA O DE INCONFORMIDAD CIUDADANA.

La poblacion podra interponer una inconformidad o queja bajo las siguientes vertientes:

Entrevista directa con el funcionario responsable del programa, responsable de la operacion del programa:

e Subdireccion de Fomento Cooperativo ubicada en la calle 11 de abril nimero 338, Colonia Escandon teléfono
5276-6200 extension 2055.

e Jefatura de Control y Seguimiento ubicada en la calle 11 de abril nimero 338, Colonia Escandén, planta baja,
teléfono 5276-6200 extension 2234,

e Jefatura de Proyectos Productivos. ubicada en la calle 11 de abril nimero 338, Colonia Escanddn, planta baja,
teléfono 5276-6200 extension 2216.
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e Pégina web Delegacional www.miguelhidalgo.gob.mx

e Buzon de quejas de Jefatura Delegacional, localizado en Parque Lira nimero 94 primer piso, Colonia
Observatorio.

e Organo de Control Interno en Miguel Hidalgo. Av. de los Alpes esquina Monte Altai, Colonia Lomas de
Chapultepec.

VIIIL.- MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

Es obligacion de los servidores publicos responsables de la ejecucion de los programas tener a la vista del publico los
requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios puedan acceder a su disfrute y en caso de
omision puedan exigir su cumplimiento a la autoridad responsable en apego a la normatividad aplicable.

La Delegacion Miguel Hidalgo a través de la Direccion General de Desarrollo Delegacional y de la Direccion Juridica y de
Servicios Legales, interpretaran las presentes reglas incluyendo los aspectos no previstos en las mismas. El tiempo para
inconformarse por el programa es dentro de los 10 dias habiles posteriores a la ejecucion de la accion.

IX.- MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES.

Indicadores de disefio: Contar con el numero estimado de participantes para cada curso programado.
Indicadores de operacion:

* Oportunidad y eficiencia, mediante el analisis del nimero de apoyos proyectados entre el nimero de apoyos entregados
por 100.

* Total de personas egresadas de los cursos entre el nimero de personas inscritas.

* Total de personas beneficiadas con apoyos economicos entre el nimero de personas proyectadas.

Indicadores de resultados: De acuerdo a la modalidad de capacitacion, a continuacion se detallan.
X.- FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

En cualquier etapa de ejecucion de este programa, los ciudadanos podran informarse, consultar o expresar sus sugerencias
para retroalimentar el programa y mejorar su aplicacion mediante los siguientes medios:

e Programa Miércoles Contigo, sito en la Plaza Ciudadana, Parque Lira ntimero 94 Planta Baja, Colonia
Observatorio.

e Subdireccion de Fomento Cooperativo ubicada en la calle 11 de abril nimero 338, Colonia Escandon teléfono
5276-6200 extension 2055.

e Jefatura de Unidad Departamental de Control y Seguimiento ubicada en la calle 11 de abril ntimero 338, Colonia
Escandon, planta baja, teléfono 5276-6200 extension 2234

e Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Productivos. ubicada en la calle 11 de abril nimero 338, Colonia
Escandodn, planta baja, teléfono 5276-6200 extension 2216.

XI.- ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

La articulacion del presente programa se relaciona primordialmente con las acciones que llevan a cabo diversas areas
pertenecientes a la estructura delegacional para atender grupos de poblacion desempleados, subempleados, emprendedores,
microempresarios dedicados a fortalecer los ejes de desarrollo social y econémico, como son los casos de:

Centro de Fomento Econémico:

Asesoria en Desarrollo y Apertura de Empresas
Elaboracion de Planes de Negocio

Asesoria para Constitucion de Empresas

Ferias de Emprendedores

Regularizacion de Empresas
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e Canalizacién a Instituciones Crediticias Gubernamentales
e Foros y Talleres de Cultura Financiera
e Moddulo Integral de Apoyo al Desarrollo y Fomento Econémico

e Ubicado en la Plaza Ciudadana del edificio delegacional, sito en Av. Parque Lira N° 94 Col. Observatorio.
Bolsa de trabajo:

e Atencidn a buscadores de empleo
e Publicacion y difusion de vacantes
e Atencion a empresas para la publicacion de sus vacantes

Ubicada en la Plaza Ciudadana del edificio delegacional, sito en Av. Parque Lira N° 94 Col. Observatorio.
Programa BECATE: Cursos de certificacion laboral.

Programa CAPACITES: Cursos de alta calidad y productividad laboral.

Ambos programas a cargo de la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo del Gobierno del Distrito Federal.
Asi como el Programa PIC, Programa Integral de Capacitacion de la Secretaria de Turismo.

XII.- CONSIDERACIONES FINALES.

Este programa es de caracter publico no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal
sera sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente.

Existen variables no controlables en la ejecucion de este programa, debido a que esta supeditado a la demanda ciudadana.
Ello conlleva a que puedan existir variaciones entre el niimero de beneficiarios proyectados y el nlimero de beneficiarios

reales.

Asimismo pueden existir variaciones presupuestarias que pueden modificar la meta establecida de personas a atender
conforme a los lineamientos establecidos en las presentes reglas.

TRANSITORIOS
PRIMERQO.- Publiquense las presentes reglas de operacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; y

SEGUNDO.- Remitanse las presentes reglas de operacion a la Secretaria de Desarrollo Social, a efecto de que sean
publicadas en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social.

Meéxico, Distrito Federal, a catorce de julio de dos mil catorce.

Lic. Victor Hugo Romo Guerra
Jefe Delegacional en Miguel Hidalgo



